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La cellule méthode traduit le
besoin (explicite, implicite,
potentiel) du client en
spécifications

Si besoin compris, aller a I'étape
1.2.3

Le chef de projet précise la
prestation envisagée aupres du
client

Si nécessaire

Le client répond a la demande
de précision

Retour a I'étape 1.2.1
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La cellule méthode propose une
offre technique (processus de
traitement, éléments de vitesse,
points de vigilance, niveau de
qualité, planning)

Voir le modeéle de
devis existant
(formulaire &
créer)
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Le commercial élabore I'offre
commerciale sur la base des
éléments de I'offre technique

Renvoi a I'étape 1.2.1 si de
nouveaux éléments modifient la
prestation
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