
CLIENT

Répondre à la 

demande de précision

1.2.2b

0,5 j à 1 j

CELLULE MÉTHODE

Comprendre besoin 

du client

1.2.1

CHEF DE PROJET

Préciser besoin du 

client

1.2.2a

0,5 j à 1 j

CELLULE MÉTHODE

Répondre par une 

offre technique

1.2.3

De « 1.1 

Demander 

cotation »

Besoin non compris

OUT
Réponse 

effectuée

IN

Demande de 

précision 

effectuée

OUT

FP MAJ (avec 

la partie ‘étude 

devis’) + autres 

éléments 

demandés 

IN
Besoin du client 

compris

OUT

Demande de 

précision 

effectuée

IN
Besoin du client 

non compris

OUT
Besoin du client 

compris ou non

IN
Fiche projet MAJ + 

éléments complets

ENR FP MAJ 

DOC

ENR
FP MAJ + autres 

éléments

DOC

Retour à l’étape 1.2.1

Le client répond à la demande 

de précision

Si nécessaire

Le chef de projet précise la 

prestation envisagée auprès du 

client 

Si besoin compris, aller à l’étape 

1.2.3

La cellule méthode traduit le 

besoin (explicite, implicite, 

potentiel) du client en 

spécifications 

La cellule méthode propose une 

offre technique (processus de 

traitement, éléments de vitesse, 

points de vigilance, niveau de 

qualité, planning)

0,5 j

COMMERCIAL

Elaborer offre 

commerciale

1.2.4

OUT
 Devis envoyé 

au client

IN

Offre technique 

validée + autres 

éléments 

demandés 

ENR devis

DOC

Voir le modèle de 

devis existant 

(formulaire à 

créer) 
Renvoi à l’étape 1.2.1 si de 

nouveaux éléments modifient la 

prestation  

Le commercial élabore l’offre 

commerciale sur la base des 

éléments de l’offre technique

Vers « 1.3 

Confirmer 

commande »

si

Besoin

compris
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