
M
A

R
C

H
E

C
LI

EN
TS

C
O

M
PA

G
N

IE
S

EX
PE

R
TS

TI
ER

S

Besoins du
marché

Information
s publiques

Demande
d’assurance

Infos de
tarification

Demande de
modification

du contrat

Déclaration de
sinistre

Rapport de
visite

Accord

Rapport
d’expertise

Proposition de
règlement
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PROSPECTION

Développer le portefeuille
clients et saturer le
portefeuille existant

ETUDES

Proposer au client une
couverture adaptée

PRODUCTION

Etablir et gérer le contrat

SINISTRES

Indemniser le client sinistré

Prospect

Demande de
souscription

Offre
d’assurance

Demande d’infos
pour

 tarification

Contrat
d’assurance

Avenant

Demande de
proposition
d’assurance

Recours

Demande
d’expertise

Règlement

GESTION
COMPTABILITE

PAIE

Réaliser la comptabilité et le contrôle de
gestion. Assurer les paiements et la

trésorerie et établir la paie et les
déclarations légales

INFORMATIQUE

Fournir les prestations de
maintenance et de développement
informatiques. Assurer la mise à

jour du parc informatique.

ACHATS

Demander les devis et
établir les commandes

RESSOURCES HUMAINES

Fournir et gérer les ressources
humaines. Evaluer les besoins en

formations

 

PROCESSUS OPERATIONNELS

PROCESSUS DE SUPPORT

MANAGEMENT GENERAL

Définir les objectifs et la stratégie de l’entreprise
MANAGEMENT DE LA QUALITE

PROCESSUS DE PILOTAGE

 

CARTOGRAPHIE GENERALE DES PROCESSUS

Avis de sinistre

 


