
Processus Supports (PS)

PR03-Gestion contact client

PR01-Construction des Livrables
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PR02-Réalisation Livrables

Processus Pilotage Interne (PM)
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PS01:Moyens Généraux
Infrastructures

PS02:Finances - Achats PS03::Systèmes d’informations PS04:Ressources Humaines

Processus externalisés Validation: 16-09-2010

PM03- Management du Système QualitéPM02- Management Directions CCIT :
Organisation- Stratégie- Politique générale

Livrables
Formalisés
Planifiés

Client orienté

Besoins 
et attentes

PM01-Écoute client

CCI Région - Programmes régionaux

Ministères de Tutelle
Obligations législatives

ACFCI - Programmes nationauxPouvoirs publics
Pilotage Externe

Axes stratégiques
Organisation

Plan de communication
Objectifs

PM04-Contrôles 
analyses

Client informé

PR04-ReprésentationBesoins 

MACROCARTOGRAPHIE DE LA CCI
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