fiche processus 
NOM DU PROCESSUS
	FINALITE DU PROCESSUS :
	Indiquer ici la finalité, la raison d’être, la mission du processus




	ENTREES
	provenance
	
	SORTIES
	destination

	· 
	
	
	· 
	

	· 
	
	
	· 
	

	· 
	
	
	· 
	

	· 
	
	
	· 
	

	· 
	
	
	· 
	


	EXIGENCES & ATTENTES (clients, entreprise, financeurs…)

	· 


	RESPONSABILITES

	responsable du processus
	· 

	pilote(s) opérationnel(s)
	· 


	MOYENS


fournis/entretenus par :

	humains
	· 
	Ressources Humaines

	autres moyens
(moyens spécifiques uniquement)
	· 
	


	PILOTAGE



	Mesure (indicateurs)
	· 

	Surveillance
	· 
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